REKLAMACNY PORIADOK

Spolo&nost SPP CNG, s.r.0., so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 47 552
549, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.
94856/B (dalej len ,Dodavatel”) vydava tento Reklamacény poriadok, ktory upravuje prava
a povinnosti Dodavatela a Odberatela pri rieSeni reklamacie sluzby dodavky stlaeného
zemného plynu na pohon motorovych vozidiel (dalej len ,CNG*) a dalSich sluzieb
poskytnutych Dodavatelom Odberatelovi v suvislosti s dodavkou CNG.

. Reklamacie

1. Reklamaciou je podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa domaha
uplatnenia zodpovednosti Dodavatela za vady dodaného CNG alebo inej poskytnutej
sluzby, pricom takyto stav trva v €ase uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel
pozaduje od Dodavatela napravu. U&elom reklamécie je predovsetkym dosiahnut, aby
boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel ma pravo reklamovat najma:

o Kkvalitu poskytnutej sluzby,
o fakturaciu poskytnutej sluzby,
e iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby zo strany Dodavatefla.

(dalej len ,Predmet reklamacie®).

3. Uplatnenim reklamacie faktury nezanika povinnost Odberatela uhradit’ fakturu v lehote jej
splatnosti.

4. V pripade, ak podanie oznacené ako reklamacia neobsahuje zZiadne identifikacné udaje
Odberatela alebo Ziadne oznalenie Predmetu reklamacie, takéto podanie nie je
reklamaciou.

5. Predmetom reklamacie nie je pisomna ziadost Odberatela o opravu formalnych
nalezitosti faktury.

6. Kvalita CNG zodpoveda za beznych okolnosti $pecifikacii uvedenej v Technickych
podmienkach prevadzkovatela distribuCnej siete.

Il. Podmienky a sp6sob uplatnenia reklamacie
1. Reklamaciu mbdze Zakaznik uplatnit’

e pisomne na doru€ovaciu adresu dodavatefla,

e elektronickou postou na emailovu adresu dodavatela cng@sppcng.sk
o telefonicky na telefébnnom Cisle +421 2 5869 2359

2. Z podanej reklamacie musi byt zrejmé najma:

e oznaCenie Odberatela, ktory reklamaciu podava (meno, priezvisko alebo obchodné
meno Odberatela, bydlisko alebo miesto podnikania, ICO , &islo zmluvy);

o predmet reklamacie (presné uvedenie poskytnutej sluzby, ktorej sa reklamacia tyka,
popis reklamovanych skuto¢nosti, dévod reklamacie, dalSie skuto€nosti rozhodujuce
pre vybavenie reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou), identifikacné udaje
tykajuce sa Predmetu reklamacie, identifikacné Udaje faktury, ktorej sa reklamacia
tyka, spolu s variabilnym symbolom;

e datum podania reklamacie a podpis Odberatela (okrem reklamacii uplatnenych e-
mailom a telefonicky).
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3. Ak reklamacia neobsahuje riadny popis a identifikaciu Predmetu reklamacie a Dodavatel
vie identifikovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné
udaje s urCenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od doruCenia vyzvy. Ak
Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa tato povazovat za neopravnenu. Ak Odberatel
reklamaciu doplni, predizuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel
poskytne potrebné informacie Dodavatelovi.

Reklamaciu je Odberatel povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu po zisteni vady.

Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Odberatelovi vystavit potvrdenie o uplatneni
reklamacie. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Za datum uplatnenia
reklamacie sa povazuje def prijatia reklamacie spifajucej poziadavky podlfa tohto
poriadku u Dodavatela.

6. Dodavatel je povinny vybavit’ reklamaciu v o najkratSom €ase, najviac v lehote 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach.

V pripade neopravnenej reklamacie je Dodavatel opravneny uplatnit voéi Zakaznikovi
urok z omeskania aj za dobu rieSenia reklamacie.

9. Dodavatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat Zakaznikovi pisomny doklad
najneskor do 30 dni od dna uplatnenia reklamacie.

lll. Zaverecné ustanovenia

1. Vo veciach, ktoré nie su vyslovne upravené tymto Reklamaénym poriadkom, resp.
platnymi Obchodnymi podmienkami pre zmluvnych odberatelov spolo¢nosti SPP CNG
s.r.o., resp. plathou zmluvou o dodavke CNG, sa uplatnia na vec sa vztahujuce
ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda u€innost dia 1.1.2016

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny tohto Reklamacéného poriadku.
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